TERMOS DE USO

Quais informacgoes estao presentes neste documento?

Bem-vindo ao software Kan.Guru. Estes sao
os Termos de Uso ("“Termos”) que disciplinam o acesso e uso dos
‘Servicos", os quais incluem aqueles prestados através de
aplicacdes tecnologicas (“Aplicativo”), sitios da Internet (“Site”) e
Plataformas Online (*Plataforma”), disponibilizados aos “Usuarios”,
estes considerados como Embarcadores, Transportadores,
Agenciadores de Carga e Motoristas para o exercicio do transporte
rodoviario de mercadorias intermediado pelo Kan.Guru Conexdes
Inteligentes S.A, inscrito no CNPJ/MF sob 0 n® 38.249.229/0001-
37, com sede na Alameda do Inga, n® 840, Sala 704, CEP 34006-

042, Vale do Sereno, Nova Lima/MG, doravante “Desenvolvedor”.
Nestes Termos de Uso, o Usuario dos

servicos do software Kan.Guru encontrara informacgoes relativas

als):

| - descricao do servico e regras aplicaveis;

Il - obrigacoes e responsabilidades dos Usuarios;

[l - direitos e obrigacées do Desenvolvedor;

IV- relacao juridica entre o Desenvolvedor e os Usuarios;
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V - informacgodes relativas a propriedade intelectual;

VI - informacdes para contato, caso exista alguma duvida ou seja

necessario atualizar informacgoes;

VIl - arcabouco legal relacionado a prestacao do Servico;

VIlI- foro eleito para eventuais reclamagoes caso questoes destes

Termos de Uso sejam violadas.
Glossario

Para facilitar a compreensao dos termos
técnicos dispostos nestes Termos de Uso, explicamos alguns

conceitos basicos utilizados:

Autoridade Nacional de Protecao de Dados: orgao da
administracao publica federal, integrante da Presidéncia da
Republica e responsavel por fiscalizar e regular a aplicagao da Lei

13.709/2018.

Aplicativo: software Kan.Guru, desenvolvido para ser instalado em
um dispositivo eletrobnico movel, como um telefone celular,

smartphone, tablet, etc.

Compartilhamento de dados: comunicacao,  difusao,
transferéncia internacional, interconexao de dados pessoais ou
tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais, com

autorizacao especifica entre entes publicos ou privados.
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Conteudo: qualquer informacao, dados, comunicagoes, software,
fotos, videos, graficos, musica, sons e outros materiais € servicos
que podem ser visualizados pelos titulares em Site, Aplicativo
Mobile, Plataforma, incluindo mensagens, conversas, bate-papo e

outros conteudos originais.

Dados pessoais: todos os dados relacionados a pessoa natural,

identificada ou identificavel.

Dispositivo: Aparelho formado por hardwares e softwares tais

como Celular, Computador, Notebook, Televisao, e Tablet.

Eliminagao: exclusao do dado ou de conjunto de dados
armazenados em banco de dados, independentemente do

procedimento empregado.

Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para
atuar como canal de comunicacao entre o controlador, os titulares
de dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

Finalidade: principio da Lei 13.709/2018 que prevé a realizacao do
tratamento para propositos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao Titular, sem possibilidade de tratamento posterior

de forma incompativel com essas finalidades.

Kan.Guru: aplicativo desenvolvido pela empresa KAN.GURU
CONEXOES INTELIGENTES S/A que tem como objetivo realizar,
de forma inteligente e integrada, a gestao das etapas de um

contrato de transporte terrestre.
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Motorista: Pessoa fisica que, utilizando o aplicativo, realiza o
transporte das cargas por solicitagao dos Embarcadores,

Transportadores, Agenciadores de Carga e Motoristas.

Plataforma: Provedor de solugdes logisticas que conecta cargas
e recursos, possibilitando aos Embarcadores, Transportadores e
Agenciadores de Carga o acesso as funcionalidades do aplicativo

Kan.Guru.

Site: Um site ou sitio eletrénico € um conjunto de paginas web da

Kan.Guru, acessivel pelo protocolo HTTP.

Tratamento de dados: toda operacao realizada com dados
pessoais, como as que se referem a coleta, producao, recepcao,
classificagcao, utilizagcao, acesso, reprodugao, transmissao,
distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagao, avaliagao ou controle da informagao, modificagao,

comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao.

Usuario: Pessoa fisica ou juridica que utiliza a plataforma para a
contratagao de motoristas e transporte das cargas, por intermedio

do aplicativo.

Aceitacao do Termo de Uso e Politica de Privacidade

Ao utilizar os “Servigcos", o Usuario confirma
que leu e compreendeu os Termos e Politicas aplicaveis e
concorda em se manter vinculado a tais Termos, incluindo a
Politica de Privacidade e as nomenclaturas adotadas, as quais se

aplicam também a este Termo.
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A nao concordancia com os Termos
impossibilita o Usuario de continuar utilizando os servicos, sendo
que dito usuario deve cessar imediatamente a utilizacdo do

aplicativo e desinstala-lo de seu aparelho.

Fica esclarecido aos Motoristas,
Embarcadores, Transportadores e Agenciadores de Carga que os
servicos oferecidos pelo Kan.Guru se relacionam apenas a
intermediacao para transporte rodoviario de cargas, nao incluindo
0s servigos de carregamento, preparo do veiculo, manutencao, e
entrega fisica, atividades estas de responsabilidade integral dos
Embarcadores, Transportadores, Agenciadores de Carga e
Motoristas, a quem deverao ser direcionadas quaisquer
reclamagodes acerca de problemas decorrentes de vicio, defeito,

inexecucao, preparo e entrega das cargas.

Descricao do Servico

O Desenvolvedor € responsavel por
gerenciar todas as etapas necessarias a realizacdo do transporte
rodoviario de cargas, sendo que aos Usuarios de seus softwares

sao ofertados os seguintes servicos:

Site: Conexao do usuario/cliente com o Portal, permitindo contato
com as pessoas que depositaram o0 seu curriculo, além de
possibilitar o preenchimento de formularios com dados de contato

(nome, telefone, endereco eletrénico).

kan.
guru



Plataforma: Conexao de cargas e recursos, possibilitando aos
Embarcadores, Transportadores e Agenciadores de Carga o

acesso as funcionalidades do aplicativo Kan.Guru.

Aplicativo: Gestao de cadastro, registro da carga, gestao de fila
para coletar carga, gestdao de carregamento, pedido de
documentacao tais como conhecimento de transporte eletrdonico-
CTe, contrato de frete-CFe e manifesto de frete MDFe, gestao de
viagens, gestao de ocorréncias, chat de viagem, gestao de
canhotos, gestao de recursos (disponibilidade de todos os
usuarios da plataforma por geolocalizagdo) e gestdao de

notificagdes.

Quais sao as obrigacoes dos Embarcadores, Transportadores e

Agenciadores de Carga que utilizam o Servico?

Os Embarcadores, Transportadores e
Agenciadores de Carga devem respeitar todas as regras destes
Termos, aléem de toda legislacao aplicavel. O descumprimento
dos Termos de Uso ou da legislagao aplicavel pode resultar,
mediante livre e exclusivo critério do Desenvolvedor, em
impedimento ou suspensao do seu acesso aos softwares. Os
Embarcadores, Transportadores e Agenciadores de Carga se
comprometem, mediante aceitacao dos Termos de Uso, a
fornecer dados integros e verdadeiros, a0 mesmo tempo em que
reconhecem que a inconsisténcia destes podera implicar na

impossibilidade de utilizagao do servigo do software Kan.Guru.

Comentado [1]: @assistente05@alexandreatheniense.
com Note que os termos de uso pelo escritério
elaborado também obriga os embarcadores

_Atribuido a CAS - Carlos Salgado_

Comentado [2]: Observe que o 99 Pop tem 1 termos
de uso para cada relacéo:
https://99app.com/legal/termos/empresas/
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O login e senha somente poderao ser
utilizados pelos Embarcadores, Transportadores e Agenciadores
de Carga cadastrados, os quais se comprometem a manter o
sigilo da senha - pessoal e intransferivel - ndo sendo possivel, em
qualquer hipodtese, a alegacao de uso indevido apods o ato de

compartilhamento.

Os Embarcadores, Transportadores e
Agenciadores de Carga compreendem que os dados pessoais
tratados nao podem ser compartilhados com terceiros, a titulo
oneroso ou gratuito, salvo se previamente informado ao Kan.Guru
por escrito, com antecedéncia de 20 dias, sendo que o
Desenvolvedor pode negar ou permitir a solicitacdao, mediante
critério proprio.

Os Embarcadores, Transportadores, e
Agenciadores de Carga sao responsaveis pela reparacao de todos
e quaisquer danos, diretos ou indiretos (inclusive decorrentes de
violacao de quaisquer direitos de outros usuarios, de terceiros,
bem como direitos de propriedade intelectual, de sigilo e de
personalidade) que sejam causados ao Desenvolvedor, a qualquer
outro Usuario, ou, ainda, a qualquer terceiro, inclusive em virtude
do descumprimento do disposto nestes Termos de Uso e na
Politica de Privacidade ou de qualquer ato praticado a partir de seu

acesso ao servigo.

[ Comentado [KCTPCF3]:
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Quais sao as obrigacoes dos Motoristas que utilizam o servigo?

O Motorista se responsabiliza pela precisao
e veracidade dos dados informados e reconhece que a
inconsisténcia destes podera implicar na impossibilidade de

utilizacao do servico do software Kan.Guru.

Durante a utilizacao dos Servigos, a fim de
resguardar e proteger os direitos de terceiros, o Motorista se
compromete a fornecer somente seus dados pessoais € nao os de

terceiros.

O login e senha somente poderao ser
utilizados pelo Motorista cadastrado, o qual se compromete a
manter o sigilo da senha - pessoal e intransferivel - ndo sendo
possivel, em qualquer hipotese, a alegacao de uso indevido, apods

0 ato de compartilhamento.

O Motorista é responsavel pela atualizagcao
das suas informacdes pessoais e eventuais consequéncias na
omissao ou erros quanto as informagodes pessoais cadastradas.

Quais sao as obrigacoes do Desenvolvedor?

O Desenvolvedor se compromete a:
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I) Cumprir toda a legislagao inerente ao uso
correto dos dados pessoais do titular de forma a preservar a
privacidade dos dados utilizados no Servico, bem como assegurar

todos os direitos e garantias legais.

I)  Promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacao em local de facil acesso, no ambito
de suas competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou

geral por ele produzidas ou custodiadas.

) Implementar controles de seguranca
para protecao dos dados pessoais dos titulares, ndo respondendo
pela reparacao de prejuizos que possam derivar de apreensao e
cooptacao de dados por parte de terceiros que, rompendo 0s

sistemas de segurancga, consigam acessar essas informacgoes.

IV) Observar os direitos dos titulares e as
operagoes de tratamento de dados pessoais conforme estipulado

na Politica de Privacidade.

V) Garantir acesso integral e ininterrupto,
salvo nas hipoteses de manutencao do sistema ou falhas
operacionais, aos Usuarios, ao aplicativo Kan.Guru, Plataforma e
Site.
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Quais sao os direitos do Desenvolvedor?

Apos a anadlise da documentacdo de

cadastro, o Kan.Guru podera;

) Recusar a solicitacdo de cadastro do

Motorista;

[) Realizar a checagem de antecedentes
criminais e quaisquer outras verificagcbes que considerar

oportunas ou que sejam exigidas pela legislacao aplicavel.

I Agir judicialmente e extrajudicialmente
em caso de danos sofridos, comunicando-se com as autoridades
competentes e iniciando a instrugcao de processos criminais, Civis
e administrativos nos casos previstos em lei, quando julgar

necessario.

O Motorista esta ciente e concorda que a
recusa ou término do seu acesso ao servico podera ocorrer sem
notificacao, ocasiao em que os dados pessoais do Motorista sao

permanentemente apagados.

O Usuario é responsavel pela reparacao de
todos e quaisquer danos, diretos ou indiretos (inclusive
decorrentes de violacao de quaisquer direitos de outros usuarios,

de terceiros, inclusive direitos de propriedade intelectual, de sigilo
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e de personalidade), causados ao Desenvolvedor, a qualquer
outro Motorista, Embarcador, Transportador, Agenciador de
Carga, ou, ainda, a qualquer terceiro, em virtude do
descumprimento do disposto nestes Termos de Uso e Politica de
Privacidade ou de qualquer ato praticado a partir de seu acesso ao

servico.

Em nenhuma hipotese o Desenvolvedor
sera responsavel pela instalacao no dispositivo do Usuario ou de
terceiros de codigos maliciosos (virus, trojans, malware, worm, bot,
backdoor, spyware, rootkit ou de quaisquer outros similares que
venham a ser criados) em decorréncia de navegacao na Internet

pelo Usuario.

Inexisténcia de relagao de trabalho, vinculo empregaticio,

relacao societaria, e outros

O Motorista esta ciente de que nao é
estabelecido com os Usuarios ou com o Kan.Guru, qualquer
vinculo de natureza societaria, empregaticia, de trabalho ou outro,
sendo o Motorista cadastrado livre para aceitar ou recusar o
transporte das cargas disponiveis, bem como para cessar a
utilizacao do aplicativo a qualquer momento, a seu exclusivo

critério, sem penalizacdes.
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Multa, suspensao e cancelamento do acesso ao aplicativo e

plataforma

O Motorista concorda que o Desenvolvedor
pode a seu critério aplicar multa, suspender ou cancelar sua
utilizacao do Servico, a exemplo dos motivos seguintes : (i)
descumprimento e/ou violacao destes Termos; (ii) resultado de
avaliacdo pelos Usuarios, quando cabivel (iii) ordem judicial ou
requisicao legal de autoridade publica competente; (iv) requisicao
do proprio usuario; (v) desativacao ou modificagcao do Servico (ou
de qualquer de suas partes); (vi) caso fortuito, forca maior e/ou
questdes de seguranca; (vii) inatividade da conta por um longo
periodo de tempo; (viii) suposta pratica de qualquer infracdo de
transito, atividade fraudulenta ou ilegal por parte do Motorista; (ix)
uso inadequado ou abusivo do Aplicativo e da Plataforma pelos
Usuarios, incluindo a utilizacdo por terceiros ou transferéncia de
sua Conta, a realizacao de corrida com veiculo distinto do
cadastrado no Aplicativo, utilizacdo de quaisquer aplicativos ou
programas que visem a alterar a informacdo da localizacao
geografica do Motorista para manipular o Aplicativo, e outras
hipoteses de uso indevido ou abusivo do Aplicativo e/ou (x)
inadimplemento por parte do Usuario de quaisquer obrigacoes,
valores e pagamentos devidos em razao do Servico, quando

aplicavel.

O Desenvolvedor assegura ao Usuario a

divulgacao dos motivos que deram causa as decisdes de
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suspender, encerrar ou impor qualquer outro tipo de restricao a
prestacdao, no todo ou em parte, de seus servicos de

intermediacao online.

Propriedade Intelectual

A utilizacdo dos Servicos oferecidos pelo
Kan.Guru implica na concordancia com os termos de
licenciamento e uso de software em que o Kan.Guru é licenciante

do Aplicativo, Plataforma e Site, de forma nao exclusiva.

As marcas, sinais graficos, logotipos, nomes
de dominio e demais sinais distintivos, bem como todo e qualquer
conteudo, desenho, arte ou layout publicado no Aplicativo e o

proprio Servico sao de propriedade exclusiva do Desenvolvedor.

Os Usuarios estao proibidos de praticar
quaisquer atos de descompilacao, engenharia reversa, derivagao,
modificacao das caracteristicas, ampliacao, alteracdo, mesclagem
Ou incorporacao em quaisquer outros programas ou sistemas do

Aplicativo, Site ou Plataforma.

Toda e qualquer forma de reproducao do
Aplicativo ou Servico, total ou parcial, permanente, temporaria ou
provisoria, de forma gratuita ou onerosa, sob quaisquer

modalidades, formas ou titulos € expressamente vedada.
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Remuneracao |

O Desenvolvedor cede o licenciamento de

uso do Aplicativo sem qualquer 6nus aos usuarios.

A contratacdo de servicos via aplicativo,
entretanto, é faturada para os Embarcadores, Transportadores, e
Agenciadores de Carga, cujo pagamento devera ser realizado em
moeda corrente, através de boleto bancario, PIX, cartao de
crédito/débito e transferéncia eletrénica ou outro meio de

pagamento a escolha do Desenvolvedor.

A suspensao ou resilicao destes Termos de
Uso pelo Kan.Guru nao isenta os Usuarios do pagamento de
quaisquer valores eventualmente devidos, 0s quais permanecem

passiveis de cobranca e/ou compensacao.

A nao quitacao dos valores devidos sujeita
os devedores a suspensao e/ou exclusdo do cadastro da
Plataforma, aléem das providéncias admitidas para cobranga do
valor devido, tais como protesto do titulo e inclusdo do nome do
usuario no SPC e SERASA, sem prejuizo das medidas judiciais

cabiveis.

Comentado [4]: Existe a possibilidade de se utilizar o
software de forma gratuita? Quais séo as modalidades
de remuneragao?
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Qual é o canal de atendimento direto dos Usuarios?

Caso o usuario tenha alguma duvida sobre
estes Termos de Uso, ele pode entrar em contato pelo e-mail

contato@Kan.Gurudigital.com.br.

Quais sao as leis e normas reguladoras aplicaveis a este

servi¢o?
-Lei n® 12.965/2014- Marco Civil da Internet
- Lei n® 8708/1990 - Codigo de Defesa do Consumidor
- Lein®13.709/2018 - Lei Geral de Protegao de Dados

Alem da legislacao retro mencionada, se
aplicam, ainda, as leis setoriais relativas ao transporte rodoviario
de cargas, especialmente, aquelas emitidas pela Agéncia

Nacional de Transportes Terrestres - ANTT.

O Foro da Comarca de Nova Lima ¢ eleito
para dirimir quaisquer litigios e/ou demandas em que, porventura,
se envolvam as partes quanto ao uso e acesso de seu Site,
Plataforma ou Aplicativo, sendo que o Usuario e o Desenvolvedor
concordam em se submeter a competéncia unica e exclusiva dos

tribunais localizados no Brasil.
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Ultima atualizagcao: 02 de Fevereiro de 2021

A versao mais atualizada destes Termos de

Uso pode ser encontrada no Site, Aplicativo e Plataforma.
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