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POLITICA DE PRIVACIDADE

A presente Politica de Privacidade (*Politica’) descreve de forma
simples, transparente e objetiva o tratamento de dados pessoais
obtidos dos usuarios (“Titular") durante o acesso aos conteudos do Site,
Aplicativo Mobile e Plataforma desenvolvido e/ou provido pelo
KAN.GURU CONEXOES INTELIGENTES S/A, “KAN.GURU"”, em
cumprimento as determinacoes da Lei 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecao de Dados ("LGPD").

Atraves desta Politica, o Titular sera informado:

I Quais dos seus dados pessoais tratamos;

Il. Como usamos seus dados pessoais,

iii.  Como protegemos seus dados pessoais;

Iv.  Com quem os seus dados pessoais podem ser compartilhados;

V. Quais sao os direitos dos Titulares em relagao ao tratamento de

seus dados pessoais e

vi. O canal de comunicacao a ser utilizado pelos Titulares para o

exercicio de seus direitos.

1. GLOSSARIO
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1.1. Para facilitar a compreensao dos termos técnicos dispostos nesta

Politica, explicamos alguns conceitos basicos utilizados:

Agentes de tratamento: termo que abrange os conceitos de
controlador e operador de dados pessoais, conforme conceituado na

Lei 13.709/2018.

Anonimizagao: técnica de processamento de dados, por meio da qual
um dado perde a possibilidade de associacao, direta ou indireta, a um

individuo.

Autoridade Nacional de Protecao de Dados: orgaoc da Administracao
Publica Federal, integrante da Presidéncia da Republica e responsavel

por fiscalizar e regular a aplicacao da Lei 13.709/2018.

Aplicativo: software KAN.GURU, desenvolvido para ser instalado em
um dispositivo eletronico, como Celular, Computador, Notebook,

Televisao, Tablet, etc.

Bloqueio: suspensao temporaria de qualquer operacao de tratamento,

mediante guarda do dado pessoal ou do banco de dados.

Compartilhamento de dados: comunicacao, difusao, transferéncia
internacional, interconexao de dados pessoais ou tratamento
compartilhado de bancos de dados pessoais, com autorizacao

especifica entre entes publicos ou privados.

Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual
o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma

finalidade determinada.
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Conteudo: qualquer informacao, dados, comunicacoes, softwares,
fotos, videos, graficos, musica, sons e outros materiais e servicos que
podem ser visualizados pelos titulares em Site, Aplicativo, Plataforma,
incluindo mensagens, conversas, bate-papo e outros conteudos

originais.

Controlador de dados: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, a quem compete as decisdes referentes ao tratamento de

dados pessoais.

Cookies: arquivos pequenos salvos no computador do usuario que
armazenam preferéncias e outras informacdes usadas nas paginas da

internet que visitam.

Dados manifestamente publicos: dados publicados e compartilhados

abertamente pelo Titular.

Dados pessoais: todos os dados relacionados a pessoa natural,

identificada ou identificavel.

Dados pessoais anonimizados: dados relativos a titulares que nao

possam ser identificados.

Dados pessoais sensiveis: dado pessoal sobre origem racial, etnica,
conviccao religiosa, opiniao politica, filiacao a sindicato ou a
organizacao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente
a saude ou a vida sexual, dado genético ou biometrico, quando

vinculados a uma pessoa natural.

Dispositivo Eletronico: Aparelho formado por hardwares e softwares,
utilizado para acessar o Site, a Plataforma e o Aplicativo, tais como

Celular, Computador, Notebook, Televisao, e Tablet.
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Eliminacao: exclusao do dado ou de conjunto de dados armazenados
em banco de dados, independentemente do procedimento

empregado.

Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar
como canal de comunicacao entre o controlador, os titulares de dados
e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

Finalidade: principio da Lei 13.709/2018 que prevé a realizacao do
tratamento para propodsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao Titular, sem possibilidade de tratamento posterior de

forma incompativel com essas finalidades.

Kan.Guru: aplicativo desenvolvido pela empresa KAN.GURU
CONEXOES INTELIGENTES S/A que tem como objetivo realizar, de
forma inteligente e integrada, a gestao das etapas de um contrato de

transporte terrestre.

Incidente de seguranca: evento adverso, confirmado ou sob suspeita,
relacionado a seguranca de sistemas de computacao ou servicos de

computadores.

Legitimo interesse: base legal que permite a realizacao de atividade
de tratamento de dados para atender interesses legitimos do

controlador ou de terceiros.

Motorista: Pessoa fisica que, utilizando o aplicativo, realiza o transporte

das cargas por solicitagcao do cliente.

Operador de dados: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do

controlador.
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Plataforma: Provedor de solugdes logisticas que conecta cargas e
recursos, possibilitando aos Embarcadores, Transportadores e
Agenciadores de Carga o acesso as funcionalidades do aplicativo
KAN.GURU.

Site: Um site ou sitio eletronico € um conjunto de paginas web da
KAN.GURU, acessivel pelo protocolo HTTP.

Tratamento de dados: toda operacao realizada com dados pessoais,
como as que se referem a coleta, producao, recepcao, classificacao,
utilizacao, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacao
ou controle da informacao, modificagcao, comunicagao, transferéncia,

difusao ou extracao.

Usuario: Pessoa fisica ou juridica que utiliza a plataforma para a
contratacao de motoristas e transporte das cargas, por intermedio do

aplicativo.

2. PRINCIPIOS DAS ATIVIDADES DE TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS

2.1 Esta Politica foi criada com o objetivo de reiterar o compromisso do
KAN.GURU com a seguranga, privacidade, acessibilidade e
transparéncia nas atividades de tratamento dos dados pessoais a partir

de nossos canais: Site, Aplicativo e Plataforma.

2.2 Toda e qualquer atividade de tratamento de dados pessoais
descrita sera regida pelos principios da finalidade, adequacao,

necessidade, livre acesso, nao discriminacao, prevencao, qualidade
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dos dados, seguranga, transparéncia, responsabilizacao e prestacao

de contas.
3.0BJETO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1.Por meio desta Politica, o Titular esta ciente do tratamento dos

dados pessoais a seguir descritos:

° Dados cadastrais: Nome completo, Data de nascimento, Sexo,
Filiacao, Nacionalidade, Naturalidade, Numero de inscricao no CPF,
Situacao cadastral no CPF, Estado civil, Endereco de e-mail, Endereco,
Numero de telefone, RG, CNH, PIS, Carteira de Trabalho, Numero da
Carteira Profissional, Nome dos dependentes e grau de dependéncia,

Numero do transportador autonomo de cargas na ANTT.

° Dados do dispositivo eletronico: Modelo de hardware, Sistema

operacional e Localizacao do usuario.

° Dados de registro de acesso: Hora e dia de acesso ao aplicativo

e tempo de permanéncia.

° Dados do veiculo: Modelo do veiculo, Renavam e Numero da

placa do veiculo do transportador autonomo de cargas.

° Dados bancarios: Numeros do banco, conta corrente, agéncia e

numero identificador do PIX.

° Dados pessoais: Endereco nas redes sociais, Facebook,

Instagram e Linkedin.
4. AGENTES DE TRATAMENTO

4.1.Conforme preceitua a Lei Geral de Protecao de Dados, o

controlador € a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
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privado, a quem competem as decisoes referentes ao tratamento
de dados pessoais. O operador, por sua vez, € a pessoa hatural ou
juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de

dados pessoais em nome do controlador.

4.2.As decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais sao de
responsabilidade do proprio Kan.Guru Conexoes Inteligentes S.A,

que sera o controlador dos seus dados pessoais.

4.3.Quem realiza o tratamento de dados pessoais em nome do
controlador sao os Embarcadores, Transportadores e

Agenciadores de Carga e demais parceiros do KAN.GURU.

4.4.0 interessado pode entrar em contato com o Encarregado de
Protecao de Dados do KanGuru por meio do e-mail
contato@Kan.Gurudigital.com.br ou por envio de correspondéncia
aos cuidados desta area no endereco: Alameda do Inga, n. 840, Sala

704, bairro Vale do Sereno, Nova Lima/MG, Brasil, CEP: 34.006-042.

5.TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES

5.1.0s dados de criancas e adolescentes serao tratados apenas
mediante o consentimento especifico e em destaque dado pelo
menos por um dos pais ou responsaveis, conforme preceituado no

art. 14, 81°, da Lei 13709/2018.

5.2.0s dados de criancas e adolescentes que poderao ser tratados sao:
Nome completo, numero de CPF, data de nascimento e grau de

dependéncia.
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5.3.0 KAN.GURU informa que o tratamento dos dados pessoais sera
realizado de acordo com o melhor interesse das criangas e dos

adolescentes, na forma da legislacao pertinente.

6.TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

6.1.0 KAN.GURU pode tratar os dados pessoais sensiveis do Titular sem
seu consentimento nas situacdes necessarias ao cumprimento de
obrigacao legal ou regulatoria para as finalidades descritas no item 7 e
para o exercicio regular de direitos. Se for preciso trata-los para outras
finalidades nos obteremos seu prévio, expresso e formal

consentimento do Titular

6.2.0s dados pessoais sensiveis que poderao ser tratados sao: Origem
Racial, Cor, Filiagao Partidaria, Portador de Deficiéncia e Dados

Biomeétricos.

7.FINALIDADE DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

7.1.0 KAN.GURU realiza as atividades de tratamento de dados pessoais de
Titulares, de forma transparente, limitando-se ao minimo necessario
para o cumprimento das finalidades licitas e especificas, descritas

abaixo:
e Adquirir os produtos ou servicos pelo usuario.
e Entrar em contato com o SAC.

e Enviar produtos ou ofertas aos usuarios.
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e Contratacao de empregados.

e Contratacao de prestadores de servico e transportadores

autonomos de carga.

e Pagamentos dos empregados, prestadores de servico e

transportadores autbnomos de carga.

e Cumprimento de exigéncias legais (preenchimento de RAIS,
DIRF, CAGED, SEFIP, GFIP, etc) e fornecimento de beneficios
(alimentacao, plano de saude, vale transporte, seguro de vida,
plano odontologico, seguro saude, bolsa de estudo, empréestimo

consignado, etc.).
e Cumprimento de exigéncias contratuais.
e Envio de notificacdes aos usuarios.

7.2.0 KAN.GURU excluira os dados pessoais tratados quando a finalidade
para a qual o dado foi tratado for alcancada, ou quando os dados

pessoais deixarem de ser necessarios para alcancar tal finalidade.

7.3.A exclusao tambem ocorrera quando houver revogacao do
consentimento pelo Titular, nas hipoéteses em que este se fizer

necessario, e mediante determinacao da autoridade competente.
8.COLETA DE DADOS PESSOAIS
8.1.0 KAN.GURU coleta dados pessoais dos Titulares da seguinte forma:

° Preenchimento da ficha cadastral pelo candidato, pelo site ou

outras aplicacoes.
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° Preenchimento da ficha cadastral pelo motorista agregado e

pelo transportador autonomo de cargas.

° Envio de e-mail.

° Envio por telefone (ligacao, aplicativo de mensagens).

° Envio e/ou entrega de fotocopia de documentos fisicos.

° Coleta através de parceiros comerciais, clientes e prestadores de

servico.

° Preenchimento de formulario de curriculo digital ou “trabalhe

Cconosco”.

8.2.0 Titular reconhece ser o unico responsavel pela veracidade das
informacoes fornecidas quando da realizacao de seu cadastro e

posterior utilizacao de Site, Aplicativo e Plataforma.

8.3.0 Titular compreende que o KAN.GURU podera, a seu critério,
proceder com as pesquisas e buscas necessarias para apurar a
veracidade das informacdes prestadas, bem como a existéncia de
dados incorretos, inveridicos ou desatualizados, podendo solicitar
informacdes e/ou documentos adicionais para a conferéncia das

informacgoes cadastrais fornecidas pelo Titular.
9. ARMAZENAMENTO DE DADOS PESSOAIS

9.1. O KAN.GURU armazenara os dados pessoais pelo tempo que durar a
prestacao dos seus servigcos. Apos o termino da sua relacao com o
Titular, mantera apenas os dados estritamente necessarios para

cumprir disposicoes legais.
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9.2. Os registros de acesso a aplicagoes de internet serao mantidos sob
sigilo e armazenados em ambiente controlado e de seguranca pelo

prazo de 6 (seis) meses, salvo ordem judicial diversa.
10.SEGURANCA DE DADOS PESSOAIS

10.1. O KAN.GURU se responsabiliza pela adocao e manutencao de
medidas razoaveis de seguranca, tecnicas e administrativas que visem
a protecao dos dados pessoais contra situagoes acidentais ou ilicitas
de destruicao, perda, alteracao, comunicagao ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, bem como processamento
discriminatério de informacdes, conforme critérios definidos pelos

melhores padroes de mercado e em legislacao aplicavel.

10.2.As medidas de seguranca adotadas sao: emprego de softwares de alta
tecnologia para impedir acessos nao autorizados aos sistemas da
KAN.GURU, utilizacao de métodos de criptografia € anonimizacao dos
dados tratados, adocao de mecanismos de autenticacao de acesso
aos registros capazes de individualizar o responsavel pelo tratamento
de dados, limitacao de acesso aos locais de armazenamento de dados,

dentre outras.

10.3. O acesso as informacdes armazenadas pelo KAN.GURU é restrito aos
profissionais autorizados e qualificados para tanto, nos limites de sua
necessidade para desempenhar suas funcdes e estao sujeitos as

obrigacoes de confidencialidade.

10.4.0 KAN.GURU se compromete a informar ao Titular e aos 6rgaos de
protecao de dados pessoais qualquer incidente de seguranca que
possa acarretar risco ou prejuizo relevante aos Titulares, em prazo

razoavel, justificando eventual atraso na comunicacao.
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11.COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

11.1.0 Titular compreende que o KAN.GURU podera compartilhar os dados

pessoais coletados com outras empresas prestadoras de servicos,
com Embarcadores, Transportadores e Agenciadores de Carga, com
empresas do mesmo grupo econdémico e com o Poder Publico, apenas
no limite do que for estritamente necessario para a realizacao das

finalidades a seguir listadas:

° Realizagcao de cadastros e rotinas exigidos por lei.

° Emissao de beneficios e pagamentos.

° Emissao de documentos de transporte (CT-e, MDF-e, etc).
° Execucao do contrato de transporte.

° Metrificacao e ampliacao do servico.

° Gerenciamento de risco na contratacao do Motorista.

11.2.Nos casos em que o compartilhamento de dados pessoais de Titulares

com terceiros seja necessario, sera assinado acordo de
confidencialidade com aquele, garantindo-se o sigilo das informacoes
compartilhadas, o cumprimento das obrigacoes legais e os limites do

tratamento dos dados pessoais.

11.3.Nas hipoteses de tratamento compartilhado de dados pessoais com

terceiros distintos dos exemplificados na clausula 11.1 sera requerido

consentimento ao Titular.

12.DIREITOS DO TITULAR
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12.1.0 Titular podera exercer, a qualgquer momento, atraves dos canais de
atendimento do KAN.GURU, todos os direitos que lhe sao garantidos
pela Lei 13.709/2018 e outras legislacoes aplicaveis ao tema, tais

comeo.

12.1.1.confirmacao da existéncia do tratamento de dados pessoais e acesso

ao0s Mesmos;
12.1.2.correcao de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

12.1.3.anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de dados pessoais
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o

disposto na Lei 13.709/2018;

12.1.4.portabilidade dos dados pessoais a outro fornecedor de servico ou

produto, observados os segredos comercial e industrial;

12.1.5.eliminacao dos dados pessoais tratados com o consentimento do
Titular;

12.1.6.informacao das entidades publicas e privadas com as quais a

instituicao realizou uso compartilhado de dados;

12.1.7.informacao sobre a possibilidade de revogar ou nao fornecer

consentimento, bem como as consequéncias dessa negativa.

12.1.8.revisao de decisoes tomadas unicamente com base em tratamento

automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses;

12.1.9.requerer a aplicacao das normas de defesa do consumidor na tutela

da protecao de seus dados, quando aplicavel,
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12.1.10. requisitar a exclusao de nossas listas de comunicacao ou marketing,
assim como o cancelamento do envio de mensagens e e-mail, caso

nao deseje mais receber.

13.EXERCICIO DE DIREITOS DE TITULAR

13.1.0 KAN.GURU facilitara o exercicio de direitos pelos Titulares sempre

que possivel, nos termos da lei.

13.2.Em caso de requisicoes, duvidas, sugestoes ou reclamagoes
relacionadas ao tratamento de dados pessoais por parte do
KAN.GURU, pedimos a gentileza de entrar em contato com o
Encarregado de Protecao de Dados, por meio do e-mail

contato@Kan.Gurudigital.com.br ou por correspondéncia aos cuidados

deste no endereco: Alameda do Inga, n. 840, Sala 704, bairro Vale do
Sereno, Nova Lima/MG, Brasil, CEP: 34.006-042.

13.3.Quando o Titular entrar em contato com o KAN.GURU para o exercicio
de seus direitos, a instituicao podera tratar dados pessoais para fins de
confirmacao da identidade do Titular, na medida de seu interesse e nos

limites de sua seguranca.

13.4.0 Titular esta ciente de que alguns de seus dados pessoais nao
poderao ser excluidos mediante simples requisicao se existir

obrigacao legal de preservacao.

13.5.A solicitacao do titular para exclusao de algum dado pessoal das bases
do KAN.GURU podera reduzir a qualidade ou inviabilizar os servicos
prestados, sendo de inteira responsabilidade do requerente as

consequéncias advindas dessa reducao ou inviabilizacao de servicos.
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14. ATUALIZAGOES

14.1.A presente Politica de Privacidade esta sujeita a eventuais
atualizacoes, a qualquer tempo e a critério do KAN.GURU, sendo que

tais alteracdes serao consideradas de aplicacao e vigéncia imediata.

14.2.A atualizacao da presente podera ocorrer, especialmente, quando
houver a implementacao da Autoridade Nacional de Protecao de
Dados - ANPD, que podera emitir novas diretivas sobre os

procedimentos descritos neste documento.

14.3.Esta € a Primeira versao da Politica de Privacidade do KAN.GURU,
formulada em 01/02/2021.

Nova Lima, 01 de fevereiro de 2021

Data de atualizagao: 01/02/2021



